
7ÉTAPES
POUR ADOPTER L’IA 
DANS LE TOURISME

CLARIFIER SES OBJECTIFS
Savoir pourquoi on veut utiliser l’IA

« Quel problème concret est-ce que je veux résoudre ? »

Partir d’un vrai irritant, pas d’un outil à la mode

ÉTAPE 1

PRÉPARER LE TERRAIN
Centraliser ses contenus, structurer un 
minimum ses infos

« Quelles infos sont prêtes à nourrir l’IA ? »

Un dossier bien rangé, c’est déjà un bon début ! 🗂

ÉTAPE 3

COMMENCER PETIT : TESTER…  
POUR COMPRENDRE !
Tester des outils simples et accessibles 
(ChatGPT, Copilot, Gemini, Mistral…) 

« Et si je testais une tâche récurrente cette semaine ? »

L’idée ? Essayer sur une tâche réelle du quotidien

ÉTAPE 2

IDENTIFIER DES « QUICK WINS »
Repérer 1 ou 2 tâches répétitives que l’IA peut 
simplifier rapidement sans tout bouleverser

« Quelle tâche pourrait être simplifiée avec l’IA et  
me faire économiser du temps ? »

FAQ, mails types, traductions, rédaction de contenus…

ÉTAPE 4

MESURER LES RÉSULTATS, AJUSTER, 
DOCUMENTER
Suivre quelques indicateurs simples (temps gagné, 
avis clients, clics…)

« Qu’est-ce que ce test m’a réellement apporté ? »

Créer un journal de bord IA pour apprendre et progresser

ÉTAPE 5

TRAVAILLER EN COLLECTIF
Partager ses tests, organiser un moment 
d’échange, avancer ensemble

« Et si on faisait le point en équipe vendredi matin ? »

Même autour d’un café ! ☕

ÉTAPE 7

PENSER ÉTHIQUE, SÉCURITÉ ET 
TRANSPARENCE
Respecter le RGPD, protéger les données, 
expliquer le rôle de l’IA

« Si l’IA se trompe… qui assume ? »

L’IA ne déresponsabilise pas ⚖

ÉTAPE 6

Retrouvez le guide complet 
sur IA, Tech & Travel Café
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…et abonner toute l’équipe 

à IA, Tech & Travel Café :)
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